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ఫ యిర్ ల ిండిింగ్ ప్రా క్టుస్ యొక్క విధానిం – జరిమానా ఛారజీలయ ఆగస్టు  2023 
1. నేపథ్ుిం                     

రిజర్వ బ్యెంక్ ఆఫ్ ఇెండ యా (ఆర్బిఐ) తన స్రుకులర్ ఆర్బిఐ/2023-24/53 డ ఒఆర్.ఎెంసిఎస్.ఆర్ఇసి. 
28/01.01.001/2023- తేదీ 24 ఆగస్ుీ  18, 2023 దావరర, నాన్-బ్యెంక్ ెంగ్ ఫైెనాన్ి ("ఎన్బిఎఫ్సి") రుణ ఖాతాలక్ు 
జరిమానా ఛారజీలు విధ ెంచేెందుక్ు "బో రు్  ఆమోద ెంచిన ప్రలసీ"ని రూప్ ెంద ెంచడానిక్  క్ెంపెనీల బో రు్ లక్ు తెల్య పరిచిెంద . 
వరరి స్రుకులర్ పకా్రరెం, అనేక్ రరగయయలేటెడ్ ఎెంటిటీ (ఆర్ఇ)లు అటీి రుణ స్దుప్రయాలు మెంజూరు చేయబడ్ క్సీ్మరుల  రుణ 
ఒపపెందెం యొక్క మ టీరియల్ నిబెంధనలు మరియయ షరతులక్ు డ ఫరలీ్లు / ప్రటిెంచని పక్షెంలో, వరితెంచే వడడ్  రేటల క్ు మెంచి 
జరిమానా రేటలను అమలు చేస్రత యని ఆర్బిఐ చే గమనిెంచబడ ెంద . 
వరరి పరిశీలన పకా్రరెం అపరరధ వడడ్/ఛారజీలు విధ ెంచడెంలో గల ఉదేేశెం తపపనిస్రిగర క్రెడ ట్ క్ెమశిక్షణను పెెంప్ ెంద ెంచడమే గరని 
అటువెంటి ఛారజీలు విధ ెంచడెం అనేద  ఒపపెందెం చేస్ుక్ునన వడడ్  రేటు క్ెంట ేఎక్ుకవ ఆదాయానిన స్ెంప్రద ెంచేెందుక్ు స్రధనెంగర 
ఉపయోగిెంచుక్ోవడానిక్  మాతెాం క్రదు. జరిమానా వడడ్/ఛారజీల విధ ెంపుక్ు స్ెంబెంధ ెంచి ఆర్ఇ ల మధయ భిననమ ైన పదధతులు 
ఉననెందువలల  అవి క్సీ్మర్ నుెండ  ఫిరరయదులు మరియయ వివరదాలక్ు దారితీస్ుత నానయని పరయవేక్షక్ స్మీక్షలు స్ూచిెంచాయి.   
 

2. నిర్వచనిం: 
(a) ఇఎెంఐ: నెలవరరజ స్మాన వరయిదా 
(b) పిఇఎెంఐ: నెలవరరజ స్మాన వడడ్ . 

 
3. జరిమానా ఛారజీలనట విధ ించడానిక్ి స్ూచనలయ 

తేదీ జనవరి 01 2024 నటిండి అమలయలోక్ి వచేే అనిి తాజా ర్ుణాల క్ోస్ిం దర్ఖాస్టు  చేస్టక్యనే ర్ుణ ఖాతాలక్య “జరిమానా ఛారజీల 
విధ ెంపు” గయరిెంచి వరరిచే నియెంత్ాెంచబడే నాన్-బ్యెంక్ ెంగ్ ఫైెనాన్ి క్ెంపెనీలతో స్హా అనిన నమోద త స్ెంస్థలక్ు ఆర్బిఐ 
స్ూచనలను జారజ చేసిెంద . ఇపపటిక్ే ఉని ర్ుణాల క్ోస్ిం, త్దటపరి స్మీక్షలో గాని లేదా పరభావవింత్మ ైన తేదీ (అింటే జనవరి 1, 
2024) నటిండి 6 నెలలలోపు ఏద  మ ిందటగా ఉింటే అద  అమలయలోక్ి వస్టు ింద . 
ఆర్బిఐ మారగదరశక్రలక్ు అనుగయణెంగర, జిఐసి హౌసిెంగ్ ఫైెనాన్ి ల్మటెడ్ (జిఐసిహెచ్ఎఫ్ఎల్) (“క్ెంపెనీ”) దావరర క్ ెంద  
అెంతరగత మారగదరశక్ స్ూతెాం మరియయ విధ ెంచబడే జరిమానా ఛారీ్ నమూనాను రూప్ ెంద ెంచిెంద . ఈ విధానానిన ఎపుపడూ క్ూడా 
ఆర్బిఐ యొక్క మారగదరశక్రలు, ఆదేశరలు, స్రుకులర్లు మరియయ స్ూచనలతో క్ల్ప ిచదవరల్. అటువెంటి అభ్్యస్ెం ఆర్బిఐ 
యొక్క మారగదరశక్రలక్ు విరుదధెంగర ఉెండడనెంత వరక్ు లేదా ఉలల ెంఘ ెంచబడనెంత వరక్ు క్ెంపెనీ ఉతతమ పరిశమె పదధతులను 
వరితెంపజేస్ుత ెంద . 
"జరిమానా ఛారజీలు" యొక్క ల క్ కెంపు పసా్ుత త పరిశమె పామాణాలు మరియయ అభ్్యస్రల పకా్రరెం ఉెంటుెంద . "జరిమానా ఛారజీలు" 
యొక్క రేటు నమూనా, క్రెడ ట్ ఖాతాల శరఖాధ పతులచే ఎపపటిక్పుపడు స్మీక్ ెంచబడాల్ మరియయ ఏడాద క్  క్నీస్ెం ఒక్క 
స్రరయినా బో రు్ క్ు తగిన సిఫరరుిలతో స్మరిపెంచాల్.                                                                                                                       
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4. "జరిమానా ఛారజీల" విధ ింపు క్ోస్ిం క్ింప నీ విధానిం కి్రింద  విధింగా ఉింట ింద : 
"జరిమానా ఛారజీలు" / ఆలస్య చెల్లెంపు ఛారజీలు 

(a) స్రధారణ వడడ్తో ప్రటు, ఏదెైనా బక్రయిలను చెల్లెంచడెంలో ఏదెైనా ఆలస్యెం లేదా డ ఫరలీ్క్ు మరియయ క్సీ్మర్లు రుణ ఒపపెందెం యొక్క మ టీరియల్ 
నిబెంధనలు మరియయ షరతులను ప్రటిెంచనెందుక్ు క్ెంపెనీ “జరిమానా ఛారజీలు”/ఆలస్య చెల్లెంపు ఛారజీలను సేక్రిెంచవచుు. క్ెంపెనీ అెంద ెంచే వివిధ ఉతపతుత లు 
లేదా స్ౌక్రరయల క్ోస్ెం ఈ "జరిమానా ఛారజీలు" అనిన ఉతపతుత లక్ు స్మానెంగర ఉెంట్యి. 

 
(b) ఆలస్యెం అయిన బక్రయి ఉనన ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ (నెలవరరజ స్మాన వరయిదా/నెలవరరజ స్మాన వడడ్) విషయెంలో పసా్ుత త అభ్్యస్ెం వల న ే“జరిమానా ఛారజీలు”  

1.25% నెలక్ు లేదా 15% స్ెంవతిరరనిక్  ఉెంట్యి. 
(c) పతాీ రుణ ఖాతాలోను ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ (నెలవరరజ వరయిదా/నెలవరరజ స్మాన వడడ్) పతా్ నెలా మొదటి తేదీన చెల్లెంచవలసి ఉెంటుెంద  మరయియ 
ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ నెలాఖరులోపు క్సీ్మర్ దావరర చెల్లెంచబడాల్ి ఉెంటుెంద . ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ క్సీ్మర్చే అద ే నెల మయగసేి లోపుగర చెల్లెంచబడాల్. నెలాఖరు 
దాటిన తరవరత చెల్లెంచబడడెం వలల  జరిగిన ఏదెైనా ఆలస్రయనిక్ , ఖాతాదారుడు చెల్లెంపు చేసిన/క్ లయర్ చేసిన తేదీ నాటిక్  బక్రయి ఉనన ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ పైె 
1.25% నెలక్ు లేదా 15% స్ెంవతిరరనిక్  చొపుపన అదనపు “జరిమానా ఛారజీలు” చెల్లెంచవలసి ఉెంటుెంద .  

(d) ఆలస్యమ ైన పతా్ ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ క్ోస్ెం "జరిమానా ఛారజీలు" పధాాన వడడ్తో క్రయపిటల ైజ్ చేయబడవు మరియయ ఇవి పైె రేటు పకా్రరెం ఖాతాదారుడు 
చెల్లెంచాల్. ఖాతాదారుడు ఆ నెలలో చెల్లెంచాల్ి ఉనన ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ (నెలవరరజ వరయిదా/నెలవరరజ స్మాన వడడ్)తో క్ల్ప ిఇటీి బక్రయి ఉనన 1.25% అదనపు 
“జరిమానా”  క్ూడా చెల్లెంచాల్.     

(e) "జరిమానా ఛారజీలు" చెల్లెంచవలసిన పధాాన వడడ్తో క్ల్ప ిక్రెంప్ౌెండ్ చేయబడవు మరియయ క్సీ్మర్ చెల్లెంపు చేసినపుపడు/క్ లయర్ చేసినపుపడు, బక్రయి 
ఉనన ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ (నెలవరరజ వరయిదా/నెలవరరజ స్మాన వడడ్)తో ప్రటు ఇవి విడ గర సేక్రిెంచబడతాయి. 

(f) క్సీ్మరలచే చేయబడ న ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ (నెలవరరజ వరయిదా/నెలవరరజ స్మాన వడడ్) చెల్లెంపులో డ ఫరలీ్ లేదా ఆలస్యెం క్ోస్ెం క్సీ్మర్క్ు పెంపిన అనిన 
స్మాచారరలు మరయియ ఎస్ఎెంఎస్, మ యిలర్ల దావరర క్సీ్మర్లు రుణ ఒపపెందెం యొక్క మ టీరయిల్ నిబెంధనలు మరియయ షరతులను ప్రటిెంచనెందుక్ు 
వరట్ిప్ లేదా టెల్క్రల్ దావరర ఖతాదారునిక్  అెందజేయబడతాయి. ఇెందులో క్సీ్మర్ క్ లయర్ చేయని మరయియ రుణ ఒపపెందెంలోని మ టీరయిల్ నిబెంధనలు 
మరియయ షరతులక్ు అనుగయణెంగర లేని బక్రయి ఉనన ఇఎెంఐ/పిఇఎెంఐ (నెలవరరజ వరయిదా/నెలవరరజ స్మాన వడడ్) క్ోస్ెం చెల్లెంచాల్ిన అదనపు “జరిమానా 
ఛారజీలు” స్పషీెంగర పేరొకనబడతాయి. 

(g) రుణెం యొక్క మెంజూరు స్మయెంలో ఇవవబడే "ఆఫర్ ల టర్"లో క్ూడా ఈ "జరిమానా ఛారజీలు" మరయియ మా "రుణ ఒపపెందెం" గయరిెంచి 
తెల్యజేయబడతాయి మరయియ దీని క్ోస్ెం ఆఫర్ యొక్క "నిబెంధనలు మరయియ షరతుల అెంగజక్రరెం" రిక్రరు్ లో ఉెంచబడుతుెంద . 

(h) మరిెంత ప్రరదరశక్త క్ోస్ెం మరియయ భవిషయతుత లో ఎలాెంటి వివరదాలు లేదా మనోవేదన రరక్ుెండా నివరరిెంచడెం క్ోస్ెం ప్రాసెసిెంగ్ ఫీజులు, డాక్ుయమ ెంటేషన్ 
ఛారజీలు, సిఇఆర్ఎస్ఎఐ ఛారజీలు మొదల నై ఇతర ఛారజీలతో ప్రటు రుణ దరఖాస్ుత క్ు వరితెంచే ఛారజీల క్ ెెంద వరితెంచే “జరిమానా ఛారజీలు” క్ెంపెనీ వెబ్సైెట్లో క్ూడా 
పదారిశెంచబడతాయి మరియయ చేరుబడతాయి. 
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